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1. Grundlaggande principer

1.1. AVTALET

Avtalsparter i detta forsakringsavtal ar Eir Forsakring AB, org.nr 550116-0617 (nedan kallad Eir), och
den forsakringstagare som anges i forsakringsbrevet. Vilka dvriga som ar forsakrade och vilken
omfattning forsakringen har framgar av férsakringsbrevet och dessa forsakringsvillkor.

Utokningar eller begransningar av forsakringsvillkoren som inte anges nedan maste anges sarskilt i
forsakringsbrevet for att vara giltiga. Villkorets allmanna bestammelser galler for alla férsakringsformer.

1.2. VAR FORSAKRINGEN GALLER

Motorfordonsférsakringen galler i de lander som ar anslutna till grona kort-samarbetet. Forsakringen
géller dven nar fordonet transporteras mellan dessa lander. | vissa lander kravs fortfarande ett bevis pa
att fordonet ar trafikforsakrat — det grona kortet. Kontakta oss om du behdver ett utstallt gront kort.

Om en skada intraffar utomlands tillampas lagen i det land dar skadan skedde.

Trafikforsakringen galler alltid i hela varlden for den som ar svensk medborgare eller har sin hemvist i
Sverige och som skadas i foljd av trafik med ett svenskregistrerat fordon, i enlighet med reglerna i
Trafikskadelagen.

1.3. NAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen galler for den period som framgar av forsakringsbrevet. Om du tecknar forsakringen
samma dag som den trader i kraft géller den forst fran det klockslag da den tecknas.

Vid forsakringsavtalets utgang fornyas forsakringen automatiskt, om inte annat anges i avtalet eller
féranleds av omstandigheterna. Eventuella andringar i forsakringsvillkoren under en |6pande
avtalsperiod trader i kraft forst vid avtalets fornyelse.

1.4. VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen galler for dig som forsakringstagare och agare till objektet. Med agare avser vi den
verklige, civilrattslige agaren. Se avsnitt 1.5 Forsakrat intresse.

Forsakringens begransningar och aktsamhetskrav géller aven om du lanar ut fordonet. Se 'ldentifikation
med den forsakrade' och 'Om inte aktsamhetskrav/sakerhetsforeskrifter foljs' i avsnitt 10.6.

Na&r vi skriver 'du’ och 'dig' menar vi den som ingatt avtal om férsakring med oss, det vill séga
forsakringstagaren. Trafikforsakringen, krishjalp, bargning, tillaggsforsakringen och ersattning for
medicinsk invaliditet efter trafikolycka galler aven for passagerare i fordonet.

Nar vi skriver 'vi' och 'oss' avses Eir.
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1.5. VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR

Av ditt forsakringsbrev framgar vilken omfattning och vilka tillagg som galler for din forsakring.

Dessa villkor galler for forsakring av foretagsagd personbil och Iatt lastbil. Med personbil och Iatt lastbil
avses fordon som &r registrerade som sadana och vager maximalt 3 500 kg. Personbilen och/eller den
latta lastbilen ska agas av en juridisk person eller enskild firma.

Forsakrad Egendom for personbil och latt lastbil

Inkluderar:

e Fordonet.

¢ Normal utrustning som hor till och finns i eller pa fordonet. For ljud- och bildutrustning géller
dessutom att den ska vara fast monterad och konstruerad for att endast anvandas i
fordonet.

e Avmonterade fordonsdelar eller utrustning enligt ovanstaende punkt.
e En extra uppsattning hjul till det férsakrade fordonet.

 For foretagsagd personbil och I4tt lastbil omfattas utrustning i eller pa fordonet om den hor
till fordonet och kan anses vara normal for ett fordon av samma slag, fabrikat och
anvandningssatt som det forsakrade.

Exkluderar:

e Utrustning som inte hor till fordonet eller kan anses vara normal for det. Ljud- och
bildutrustning som inte ar fast monterad eller konstruerad for att endast anvandas i
fordonet, samt tillbehor till denna som kan anvandas utanfor fordonet.

e Avmonterade fordonsdelar eller utrustning nar annan har monterats i dess stalle.
e Avmonterad ljud- och bildutrustning.

e En extra uppsattning hjul till ett annat fordon an det férsakrade.

* Reservdelar.

¢ Fast monterad laddbox/stolpe for elbilsladdning.

e Smart enhet som anvands for att 6ppna och starta bilen.

Hogsta ersattning

e Eftermonterad ljud- och bildutrustning: hégst 20 000 kronor.

¢ Fast monterad inredning/utrustning i foretagsagd personbil och Iatt lastbil, sdsom hyllor,
skap, hurtsar och bankar: hogst 50 000 kronor.

Forsakrat intresse

e Forsakringen galler for dig som ar forsakringstagare, men endast om du ar fordonets
verklige agare och huvudsaklige brukare. Detta innebar att du kan bli utan ersattning om du
ar registrerad som agare och har tecknat forsakring for fordonet trots att du varken ager det
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eller huvudsakligen brukar det. Detta intresse maste dessutom vara lagligt.

Forsakringen omfattar dven utrustning enligt 'Férsdkrad egendom' som &r lanad, hyrd, leasad eller dgd
av fordonets brukare, oavsett om fordonet ar foretagsagt eller privatagt.

Om du har kopt fordonet pa avbetalning eller kredit har vi ratt att ersatta saljaren, dock hogst upp till
sdljarens aterstaende fordran enligt konsumentkreditlagen eller lagen om avbetalningskop (1978:599)
mellan naringsidkare.

Om du har hyrt (leasat) fordonet har vi ratt att lamna ersattning till &garen.

2. Sakerhetsforeskrifter

For att du ska kunna fa full ersattning vid en skada kravs att du foljer Eirs sakerhetsforeskrifter, utéver
de generella krav och férhaliningsregler som anges i dessa villkor, forsakringsbrevet eller avtalet i
ovrigt. For att forsakringen ska vara giltig maste atminstone féljande uppfyllas:

1. Fordonet far inte kbras av nagon som &r straffbart paverkad av alkohol, narkotika eller annat
berusningsmedel.

2. Foraren maste ha det korkort som kravs for att kora fordonet.

3. Fordonet far inte anvdndas om det ar belagt med anvandnings- eller korforbud.

4.  Fordonet far inte anvandas for yrkesmassig uthyrning, utlaning mot betalning eller budbilsverksamhet.

5.  Fordonet far inte anvandas for tévling, traning infor tavling, tavlingsliknande former, uppvisning eller
liknande dndamal sdsom stuntliknande 6vningar.

6. Fordonet far inte framforas pa is, om det inte kors pa en vintervdag som Trafikverket ansvarar for.

7. Fordonet far inte ha varit utomlands i mer &n 182 dagar inom en 12-manadersperiod nar skadan
intraffar.

8. De sarskilda sakerhetsforeskrifter som anges under respektive avsnitt ska alltid foljas.

Du maste dven hantera din egendom pé ett sddant satt att risken for skada eller forlust minimeras.
Detta ska ske pa ett under omstandigheterna tillfredsstéllande satt sa att din egendom inte stjals,
skadas eller gar forlorad. For vardefull egendom géller att du ska visa sarskild aktsamhet och omsorg
sa att skada inte uppstar.

Fordonet far inte anvédndas for 6vningskorning om inte bade lararen och eleven uppfyller kraven for
tillaten Gvningskorning.

2.1. OM DU INTE UPPFYLLER SAKERHETSFORESKRIFTERNA

Om du inte har uppfyllt en sdkerhetsforeskrift eller annat aliggande kan ersattningen vid en skada
sattas ned, helt utebli eller omfattas av en sarskild sjalvrisk.
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Regler om nedsattning finns i forekommande fall under respektive avsnitt samt i avsnittet "Allmanna
bestammelser”.

3. Sjalvrisk

Vid varje skadetillfalle tillampas en sjalvrisk, vars storlek framgar av ditt forsakringsbrev eller
forsakringsvillkoren.

| vissa fall géller en séarskild eller extra sjalvrisk, vilket ocksa anges i forsakringsbrevet eller relevant
villkorsavsnitt.

Vid skada dras sjalvrisken efter aldersavdrag och innan eventuell nedsattning pa grund av avvikelse
fran sakerhetsforeskrifter.

Om en skada omfattar flera moment i motorfordonsférsakringen betalar du endast den hogsta
sjalvrisken. Eventuell sjalvrisk pa trafikforsakringen tillkommer, och vi har ratt att aterkréva utgiven
trafikskadeersattning med motsvarande sjalvriskbelopp. Se vidare under respektive
forsakringsmoment.

4. Trafik-, trafikolycksfalls- och krisforsakring

Trafik-, trafikolycksfalls- och krisférsakring

4.1. TRAFIKFORSAKRING
Trafikforsakringen géller enligt reglerna i Trafikskadelagen for person- och sakskada som uppstar i foljd
av trafik med fordonet.
Forsakringen ersatter:
¢ Personskada pa person i fordonet.
¢ Personskada pa person utanfor fordonet.
¢ Skada pa annans fordon i trafik, om det kan bevisas att ditt fordons forare vallat skadan.

e Skada pa 6vrig egendom utanfor fordonet, om den tillhdr ndgon annan an dig eller ditt
fordons brukare.
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Forsakringen ersatter inte:
¢ Skada pa ditt eget fordon.

¢ Skada pa egendom utanfor fordonet som tillnor dig sjalv eller fordonets forare/brukare,
forutsatt att skadan inte har vallats genom olovligt brukande av ditt fordon.

¢ Skada pa egendom som transporteras pa, i eller med ditt fordon, utéver personliga
tillhorigheter i samband med personskada.

Vid skada

Om du krévs pa ersattning ska du omgaende anmala kravet till oss och félja vara anvisningar. Du far
inte sjélv ata dig att betala ersattning, och du ska omgaende kontakta oss om du blir stamd till domstol.

Vid skada forhandlar vi med den som kréver ersattning, och vid eventuell rattegang betalar vi dina
rattegangskostnader i den man de ar skaliga och 6verensstammer med vara intressen. Om du utan vart
godkénnande tar pa dig skulden, godkanner ersattningskrav eller betalar ersattning for en skada, ar vi
inte bundna av detta.

Vi betalar aven den ersattning som du enligt Trafikskadelagen ar skyldig att betala.

Om du drabbas av en ersattningsbar personskada och vi i samrad med dig beddmer att det ar
nddvandigt med juridiskt ombud eller bitrade, betalar vi ombudskostnader som ar nédvandiga och
skaliga for att bevaka din ratt till ersattning utom ratta. Ersattning enligt detta slag omfattar ombudets
skaliga tidsatgang for nédvandiga atgarder i drendet och hogst enligt den timkostnadsnorm som
regeringen har bestamt for rattshjélp. Betraffande vilka ombud som far anlitas galler samma regler som
for momentet Rattsskydd (se punkt 5.6 nedan).

Om du har ratt till statlig rattshjalp ska du i forsta hand ansdéka om detta. Vi betalar inte kostnader som
skulle ha betalats av allmanna medel om du hade gjort en anmalan.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp for personliga tillhdrigheter ar ett halvt prisbasbelopp. Hogsta ersattning for
trafikforsakringen ar 300 miljoner kronor.

Sjalvrisk

Trafikforsakringen galler med sjalvrisk. Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.

Brottssjalvrisk

Om foraren saknar giltigt kdrkort nar detta kravs, eller om det enligt strafféreldggande eller laga
kraftvunnen dom &r bevisat att foraren har kort straffbart paverkad av alkohol, narkotika eller annat
berusningsmedel, eller orsakat skadan genom grov vardsloshet eller uppsat, galler en extra sjalvrisk pa
10 % av prisbasbeloppet.
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For foretagsagda fordon tillkommer en extra trafiksjalvrisk med:
e 20 % av prisbasbeloppet om fordonet kolliderar med en luftfarkost eller delar av en sadan.
e 50 % av prisbasbeloppet vid hojdledsskada.

Om mer an en trafiksjalvrisk galler vid samma skada, 1aggs sjalvriskbeloppen ihop.

Du betalar ingen sjalvrisk om:
e Skadan intraffade da fordonet var stulet eller tillgripet.
e Enbart en hund eller en ren skadats.
e Skadan intraffade nar en polisman eller en behorig besiktningsman hanterade fordonet.

¢ Nagon annan an du eller den som ensam framfort fordonet ar vallande till skadan.

Den sammanlagda trafiksjalvrisken far enligt Trafikskadelagen inte dverstiga 10 % av prisbasbeloppet
for en fysisk person.

Mervardesskatt

Du ska pa begdaran utnyttja din avlyftningsratt for att aterbetala mervardesskatt som har utbetalats till
den skadelidande.

4.2. TRAFIKOLYCKSFALLSFORSAKRING

Forsakringen ingar alltid i din fordonsférsakring.

Nar forsakringen galler

Forsakringen lamnar ersattning for personskada som uppkommer i foljd av trafik med det férsékrade
fordonet och som medfor medicinsk invaliditet. Forsakringen galler for fordonets forare och
passagerare.

Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas en bestdende nedsattning av kroppsfunktion. En férutsattning for
ersattning ar att personskadan inom tre ar medfér ndgon matbar medicinsk invaliditet.

Forsakringsbeloppet vid fullstéandig (100 %) medicinsk invaliditet &r 1 000 000 kronor.

Ers&ttning betalas ut i forhallande till dels invaliditetsgraden, dels den skadades &lder. Om den skadade
vid skadetillfallet har fyllt 46 ar, reduceras ersattningen med 3 % for varje ar aldern Gverstiger 45 ar.

Bestamning av invaliditetsgraden sker med ledning av en gemensamt faststalld tabell inom
forsakringsbranschen. Slutreglering av skadan gors forst nar den medicinska invaliditetsgraden ar
faststalld och tillstdndet &r stationart.
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Om den skadade avlider innan slutreglering har skett, utbetalas till dddsboet det belopp som motsvarar
den sakerstéllda medicinska invaliditeten som forelag fore dodsfallet.

Ersattning Iamnas inte om dodsfallet intréffar inom tva ar fran skadedagen.

Omprovning av beslut

Om invaliditetsgraden som Iag till grund for den utbetalda ersattningen forvérras kan den skadelidande
begara omprévning av beslutet, under forutsattning att en vasentlig bestaende forsamring har skett pa
grund av samma skada. Omprévning kan inte ske senare an tre ar efter den dag da invaliditetsgraden
faststalldes forsta gangen.

Atgarder for utbetalning av ersattning

For att forsakringsersattning ska utbetalas ska den forsakrade, under utredning for faststallande av
graden av invaliditet, sta under fortlopande lakartillsyn, iaktta lakares foreskrifter och folja de
anvisningar som Fair Bilférsakring har lamnat for att begransa féljderna av olycksfallet.

Vid skada maste:
¢ Anmalan om skadan omgaende goéras till Eir.

e En lakare inom offentlig vard eller med vardavtal hos sjukvardshuvudman anlitas utan
dréjsmal.

e | akares foreskrifter foljas.

¢ Den behandlande lakaren ha medgivande att Ildmna alla upplysningar som ar av betydelse
for bedomningen av erséattningsfragan.

e Om Eir begér det, ska den forsdkrade/vardnadshavaren ge en av Eir utsedd |dkare tillfalle till
undersokning.

e Om Eir begar det, ska dvriga handlingar lamnas som erfordras for bedémning av
ersattningsfragan.

Lakararvode och andra kostnader (galler dock inte ersattning for inkomstbortfall) for en av Eir sarskilt
afordrad lakarundersdkning ersatts av Eir.

4.3. KRISTERAPI

Forsakringen ingar alltid i din fordonsférsakring.

Om foraren eller en passagerare i det forsakrade fordonet drabbas av psykisk ohdlsa som en direkt
foljd av en trafikolycka med det forsakrade fordonet, ersatter vi kristerapi med hdgst 10 terapitillfallen
per forsakrad. Behandlingen ska utforas av en legitimerad psykolog i Sverige. Krisstodet galler
maximalt 12 manader raknat fran skadetillfallet.

Momentet galler utan sjalvrisk.
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5. Delkasko/Halvforsakring

Delkasko omfattar flera forsakringsmoment. Nedan visas vilkka moment som ingar for fordonstyperna
personbil och 14t lastbil. Det framgar av ditt forsakringsbrev vilka moment som ingar i din forsakring.

Vid skada omfattas foljande moment:
¢ Brand

e Glas

Stold

e Maskin*

Rattsskydd

Allrisk

Utokad kasko

e Assistans/Raddning/Bargning

* Momentet upphdr nar fordonet uppnar en viss alder eller har korts en viss strécka. Sarskilda regler kan gélla for el- eller
hybridbilar. Se avsnittet Maskinskada.

En forsékring som innehaller Trafikforsakring och Delkasko bendmns halvfoérsakring. Om forsakringen
dessutom innehaller Vagnskada, bendmns den helférsakring.

5.1. BRAND

Forsakringen ersatter:

¢ Anlagd brand: Skada genom brand som anlagts av annan person. Med annan person avses
nagon annan an du sjélv som har handlat utan ditt samtycke.

» Ovrig skada genom blixtnedslag, eld som kommit 16s eller explosion.

e Skada pa elektriska kablar genom kortslutning samt direkt uppkomna féljdskador pa
elektriska komponenter.

Forsakringen ersatter inte:
e Skada pa grund av explosion i ljuddampare, dack eller slangar.
e Skada orsakad av kold, vata eller korrosion.

¢ Foljdskada av brand som enligt villkoren kan ersattas av ett annat moment i forsakringen.

Sakerhstsforeskrifter:
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Anordning som anvands for att starta, varma, torka eller ladda fordonet ska vara godkand for
detta andamal.

Starkstromsanordning som anvands i fordonet ska vara provad och godkand. Alla elektriska
komponenter, kablar och ledningar ska vara fackmannamassigt monterade.

Svetsning i och omkring fordonet far endast utféras om ndédvandiga sikerhetsdtgarder har
vidtagits, sasom frilaggning och demontering av brannbart material. Brandslackare ska finnas till
hands.

Om sakerhetsforeskrifterna inte foljs kan ersattningen sattas ned eller helt utebli. Las mer under
avsnittet "Allmanna bestammelser”.

5.2. GLAS

Forsakringen ersatter:

e Vindruta, sidoruta och bakruta som har sprackts, genombrutits eller krossats.

Forsakringen ersatter inte:
e Skada pa lyktglas, glastak eller liknande glas.

e Skada som intréffat nar fordonet har kolliderat, valt, kért av vagen eller vid uppsatlig
skadegorelse.

e Uppsatlig skadegorelse av tredje man.

Sjalvrisk:

Sjalvrisken ar 3 000 kr for vindrutebyte, 200 kr vid reparation.

5.3.STOLD

Forsakringen ersatter:
e Skada pa grund av stold, tillgrepp eller ran.

e Skada pa grund av forsok till ovan namnda brott samt skadegdrelse i anslutning till dessa.

Forsakringen ersatter inte:

e Skada orsakad av ndgon som tillhér ditt hushall eller av den huvudsakliga brukaren, till
exempel en foretagsagd férmansbil.

e Skada pa grund av olovligt brukande, forskingring, olovligt forfogande eller bedrégeri.

® Stold av mobiltelefon eller annan ej fast monterad ljud-, bild- och navigationsutrustning.
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» Skada pa tillbehor till ovan namnda utrustning, t.ex. DVD-skivor, spel till spelkonsoler och
liknande egendom.

e Qvrigt 16sore.

Om du drabbas av skada

Du far ersattning om skadan ar ersattningsbar och fordonet inte har kommit till ratta inom 30
dagar fran det att du har gjort en polisanmélan och anmalan till forsakringsbolaget.

Sarskilda sakerhetsforeskrifter
Personbil och Iatt lastbil ska vara lasta med tandningslas.

Nyckeln ska medféras om du Iamnar fordonet. Den far inte forvaras eller ggmmas i nérheten av
fordonet och ska forvaras pa ett sékert satt. Nycklarna far inte vara markta med personuppgifter
eller registreringsnummer.

Fordonets utrustning ska vara inlast i fordonet eller fast monterad péa fordonet. Avmonterade
fordonsdelar ska forvaras i ett Iast utrymme som endast du har tillgang till.

Hogsta ersattningsbelopp

For nedan angiven egendom galler ett hogsta ersattningsbelopp vid stdld.

Fast monterad ljud- och bildutrustning 20 000 kr

Fast fabriksmonterad ljud- och bildutrustning Ingen begransning

Hjul och falgar 30 000 kr

Sjalvrisk

Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.

Inkopplad sparsandare fran Fair godkannda telematikpartners

Vid stdld eller tillgrepp av fordonet galler stoldforsakringen utan sjalvrisk om fordonet var
utrustat med en av oss godkand sparsdndare som var aktiv vid skadetillfallet. Sjélvrisken
reduceras endast om aktsamhetskraven och sakerhetsforeskrifterna i villkoret har foljts. |
handelse av stdld av hela fordonet ska du omedelbart polisanmala handelsen samt kontakta den
larmcentral som ar kopplad till sparséandaren for att initiera sokning.
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5.4. MASKINSKADA

For att momentet Maskinskada ska gélla far personbilen eller den Iatta lastbilen inte vara &ldre
an 8 ar eller ha korts langre an 15 000 mil. Skyddet upphér sa snart ndgon av dessa gréanser har
passerats. Om du inte kan visa ndr skadan uppstod, anses den ha uppkommit den dag da du
anmalde skadan till oss.

Forsakringen ersatter

Oférutsedd skada som har paverkat bilens funktion och berdrt komponenter ur listan nedan:

fair

Batterier for framdrivning av el- och hybridbilar.

Motor inklusive styrelektronik.

Turbo- eller 6verladdningsaggregat samt laddluftkylare med styrsystem.
Fabriksmonterad klimatanlaggning.

Tandsystem inkl. reglerfunktioner (utom tandstift och batteri).
Startmotor.

Generator.

Branslesystem inkl. insprutningssystem och dess reglerfunktioner (undantaget ledningar,
filter och tank).

Kraftoverforing inkl. styrelektronik (dock ej slitha lamellbelagg och skador till foljd av
dessa).

Bromsservo.

Grenror.

Airbag och tillhérande styrenhet.

Parkeringshjalp.

Kylsystem for motor och véaxellada inkl. oljekylare och varmeelement.
Styrvaxel inklusive servopump.

Styrelektronik for stabiliseringssystem samt system foér spinn/antisladd.
System for avgasrening, men inte ljuddampare eller avgasror.
Fabriksmonterat kollisionssystem.

Torkarmotor och reglage (dock ej Iankar) for vind- och bakruta.
Sakerhetsbalten.

Fabriksmonterade stralkastare, givare och styrsystem.
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e Kostnad for undersokning och frilaggning, forutsatt att skadan ersatts genom forsakringen.
e Fabriksmonterat informations- och kommunikationssystem samt navigator.

e Fabriksmonterad batteriladdare (OBC).

e Hogvoltskablage inklusive fordonets laddkontaktdon.

e Kylsystem for hégvoltsbatteri inklusive givare.

e Spanningsomvandlare.

e Stromvaxlare.

e System for energiatervinning och hogvoltsévervakning.

e Vaxelriktare.

e Skador pa laddkabel eller fast monterad laddenhet.

Forsakringen ersatter inte:
e Skada som kan ersattas genom garanti, annan forsakring, leasingavtal, lag eller forfattning.

e Skada som uppstatt under deltagande i tavling, traning infor tavling, uppvisning,
streetrace, bankorning eller liknande anvandning av fordonet.

e Skada pa komponent som avviker fran bilens serieméassiga utférande eller som har
uppstatt genom anvandning av en sddan komponent.

e Skada som orsakats av kold, vata, korrosion, felaktigt tankat eller férorenat bransle.
e Skada som enligt villkoren kan ersattas genom ett annat férsakringsmoment.

e Skada pa bransleledningar, bransletank eller filter.

e Skada pa lamellbeldgg eller foljdskador dérav.

e Skada pa cylindrar tillhérande bromssystemet.

e Skada pa fjadringssystem eller hjullager.

e Skada pa ljuddampare och avgasror.

e Skada som beror pa fabrikations- eller materialfel.

e Kostnad for undersdkning och frildggning for att utreda om skadan ersatts genom
férsakringen, om skadan visar sig inte vara ersattningsbar.

Sarskilda sakerhetsforeskrifter

Fordonet far inte framforas pa ett satt som okar risken for skada, till exempel genom att kéra med en
tand varningslampa. Tillverkarens rekommendationer ska alltid foljas, och service ska utféras pa ett
fackmannamassigt satt. Du maste se till att bilens kylsystem innehaller tillrackliga mangder
frostskyddsmedel samt att felaktigt bransle inte anvands i bilen.
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Om sakerhetsforeskrifterna inte foljs kan ersattningen sattas ned eller helt utebli. Las mer under
avsnittet "Allmanna bestammelser”.

Sjalvrisk

Foretagsagd personbil och latt lastbil.

Bilen har korts Sjalvrisk

Hogst 4 000 mil 5 000 kr

Hogst 5 000 mil 20% av skadekostnaden, lagst 5 000 kr

Hogst 7 000 mil 30% av skadekostnaden, lagst 5 000 kr

Hogst 10 000 mil 40% av skadekostnaden, lagst 5 000 kr

Hogst 15 000 mil 50% av skadekostnaden, lagst 5 000 kr

5.5. RATTSSKYDD

Rattsskyddet galler for det forsakrade fordonets agare, forare och brukare i deras egenskap av
detta. Det galler inte for den som utan lov brukar fordonet.

Med tvist menas att ett krav helt eller delvis har bestridits.

Forsakringen omfattar:

Tvist
¢ Tvist som kan prévas som tvistemal i tingsratt, hovratt och Hogsta domstolen.
¢ Beslut om resning, domvilla eller dterstéllande av forsutten tid.

Brottmal

¢ Om du misstanks eller atalas for ett brott for vilket det inte stadgas strangare straff 4n boter.

¢ Tvist som galler skadestand och prévas inom ramarna for ett brottmal dar du sjélv &r malsdgande.

Forsakringen omfattar inte:

Tvist

e Smamal enligt 1 kap. 3 d § rattegangsbalken. Detta tillampas inte vid tvist rérande
forsakringsavtalet.
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Tvist avseende fordran eller annat ansprak pa grund av utldning eller uthyrning av fordonet.
Tvist mellan deldagare av fordon.

Tvist som har samband med nagon av de forsakrades yrkes- eller tjansteutdvning eller
annan forvarvsverksamhet.

Tvist som har samband med aktenskapsskillnad, uppldsning av registrerat partnerskap eller
upplosning av samboforhallande, eller for fragor som aktualiseras mellan parterna.

Tvist som géller personskadereglering hos forsakringsbolag, om skadelidande inte har vackt
talan mot forsakringsgivaren vid domstol.

Tvist dar du inte har ett befogat intresse av att fa din sak behandlad.

Brottmal

e Forundersokning och brottmal dar misstanken om brott och atal avser rattfylleri,

hastighetsdvertradelse, korning mot rott ljus, olovlig kdrning eller brott dar strangare straff
an boter ingar i straffskalan.

Om tvisten forst kan provas i en annan instans eller i en annan ordning, ersatts endast kostnader
som har uppkommit efter sadan prévning. Kostnader for bevisning vid sadan handlaggning, som
aven kan komma att anvandas vid fortsatt forfarande, ersatts inte av forsakringen.

Forsakringen ersatter:

Forsakringen ersatter ndodvandiga och skaliga kostnader som inte kan betalas av motpart eller
annan. Kostnaderna maste sta i proportion till det omtvistade beloppet. Om du i eller utom
rattegang avstar fran dina mojligheter att fa ersattning fran motparten, utgar ingen ersattning
fran forsakringsbolaget.

fair

¢ Ombudsarvode och omkostnader for skélig tidsatgang, dock hdgst enligt den timkostnadsnorm

som regeringen arligen faststaller vid ersattning till rattshjalpsbitrade.

Ombudsarvode och omkostnader efter vad som &r skaligt och nédvandigt vid tvist eller mal som
handlaggs utanfor Norden.

Rattegangskostnader som du vid forlikning under rattegang atagit dig att betala till motparten,
om du gor sannolikt att du pa grund av nya omstandigheter som framkommit under rattegangen
skulle ha alagts att betala rattegangskostnader med ett hogre belopp an det du atagit dig, om
tvisten hade provats.

Rattegangskostnader som du efter aterkallelse av talan har domts att betala till motpart, under
forutsattning att du gor uppenbart att domstolen pa grund av nya omstandigheter som
framkommit under rattegangen skulle ha alagt dig att betala rattegangskostnader med ett hogre
belopp an det du domts till i och med &terkallelsen.

Rattegangskostnader som du har alagts att betala till motpart eller staten efter domstolens
prévning av tvisten.

Kostnader for bevisning i rattegang eller genom skiliemannaférfarande (se dock undantagslistan
avseende kostnad for bevisning).
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Expeditionskostnader i domstol.

Nodvéndiga och skaliga kostnader for bevisning och utredning som anskaffats fore rattegang
och efter det att tvist uppstatt, forutsatt att detta har bestallts av ditt ombud (se dock
undantagslistan avseende kostnad for bevisning).

Forsakringen ersatter inte:

Ersattning som har lamnats eller som skulle kunna ha ldmnats av annan forsékring eller pa annat
satt.

Om skadestand till dig dven kan antas innefatta kompensation for ombudskostnader, ersatts inte
dessa genom forsakringen.

Ombudskostnader som uppkommer innan tvist har uppstatt.

Forsakrads eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor, uppehélle eller andra omkostnader.
Verkstallighet av dom, beslut eller avtal eller kostnad for indrivning av obetald fordran.
Ersattning till skiljeman.

Merkostnader som uppstar i och med att du byter ombud eller anlitar flera ombud.

Merkostnader som uppstar pa grund av att du anlitar ett ombud utanfér den ort dar du bor eller
den ort dar saken ska provas.

Merkostnader som uppstar genom att du eller ditt ombud har gjort er skyldiga till forsumlig
processforing eller forsumligt forfarande.

Kostnader for provning i Trafikskadendmnden.

Angaende ombud

For att forsakringen ska gélla maste du anlita ett ombud att foretrada dig i forhandlingar och
rattegang. Ombudet ska:

1.

2.

Vara ledamot av Sveriges advokatsamfund (advokat) eller jurist anstalld hos en advokat, eller

Kunna visa att han eller hon ndgon gang under de tre senaste aren har forordnats till bitrade
enligt rattshjalpslagen i en tvist av liknande beskaffenhet och fortfarande ar lamplig som
sadant bitrade, eller

Pa annat tillfredsstallande satt kunna visa att han eller hon har lamplighet for uppdraget.

| en tvist som handldggs utomlands maste du anlita ett ombud som forsakringsgivaren godkanner.
Prévning av ombuds Iamplighet enligt punkt 2 och 3 kan, pa begéran av ombudet, dig eller
férsakringsgivaren, goras av Forsakringsforbundet enligt "Instruktion for Forsakringsforbundets
provningsforfarande betraffande ombuds lamplighet".

Forsakringsgivaren, liksom advokat, har ratt att pakalla prévning i Ombudskostnadsnamnden av en
advokats arvode och kostnader. Annat godkant ombuds arvode och kostnader kan provas av
Forsakringsforbundets ndmnd for rattsskyddsfragor.

fair
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For att rattsskyddet ska galla

Du kan fa rattsskydd om férsakringen var gallande nédr de omstéandigheter som ligger till grund for
anspraket eller misstanken om brott intraffade och det inte har gatt Iangre tid n tio (10) &r.

Giltighetsomrade

Anspraket eller misstanken om brott ska ha sin grund i en handelse eller omsténdighet som intraffat
inom forsakringens giltighetsomréde.

Sjalvrisk

Sjalvrisken ar 20 % av kostnaderna, dock lagst 2 000 kr.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp ar 150 000 kr per tvist, varav hogst 30 000 kr for bevisning. Om tva eller
flera av de forsakrade star pa samma sida i en tvist, rdknas detta fortfarande som en (1) tvist. Om
flera tvister uppkommer, raknas dessa som en (1) tvist om de kan eller skulle ha kunnat handlaggas
gemensamt i rattegang vid domstol, &ven om de handlaggs som olika mal vid ett eller flera tillfallen.
En (1) tvist anses ocksa foreligga om olika yrkanden stoder sig pa vasentligen samma handelser eller
omstandigheter, dven om yrkandena i sig stoder sig pa olika rattsliga grunder.

5.6. ALLRISK

Forsakringen ingar alltid i din fordonsférsakring.

Plotslig och oforutsedd handelse

For att omfattas av Allrisk ska en skada eller forlust ha orsakats av en handelse som bade &r pl6tslig
och of6rutsedd. Plotsligheten innebér att den handelse som utldst skadan har haft ett forhallandevis
snabbt forlopp. For latt lastbil begransas forsakringen till att omfatta endast férarkupén.

Att handelsen ska ha varit oférutsedd innebar att den ska ha intraffat ovantat och normalt inte gatt
att forutse och darigenom forhindra. Skador genom slitage eller aldersforéandring anses inte vara
plotsliga eller oférutsedda.

Forsakringen ersatter:

¢ Skada pa inredning i kupé (ej sufflett eller hardtop) eller bagageutrymme som orsakas av dig,
foraren eller passagerare genom en plotslig och oférutsedd handelse.

e Forlust av en fysisk bilnyckel som ar avsedd for att 6ppna och starta bilen. Ersattning lamnas for
kostnader for aterstéllande vid hdgst ett skadetillfalle per forsakringsar.

e Tomning och sanering av tank samt byte av branslefilter vid feltankning av bransle*

* Med bransle avses bensin, diesel eller etanol.
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Forsakringen galler inte for:
e Skada som orsakas av djur.

e Skada som omfattas av vara forsakringsvillkor for brand, glas, st6ld och inbrott, motor och
elektronik, assistans och vagnskada eller bilens vagnskadegaranti.

e Skada som orsakas av frysning, vata, korrosion eller fratning.
¢ Skada genom slitage, aldersforandring eller materialfel.

e Forlust av en smartenhet, exempelvis en mobiltelefon, som anvands for att dppna och starta
bilen.

e Fordon som &r aldre &n 15 ar, raknat fran forsta registreringen.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp &r 50 000 kr. Vid sanering av tank pa grund av feltankning ar hogsta
ersattning 15 000 kr.

Sjalvrisk

Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.

5.7. UTOKAD KASKOFORSAKRING

Forsakringen ingar alltid i din fordonsforsakring.

Vad forsakringen galler for:

Géller for fast monterad inredning/utrustning, sasom hyllor, skap, hurtsar och bankar.

For att brand- och stdldskada ska kunna ersattas fordras att fordonet har delkaskofdrsakring.
For att skador genom trafikolycka eller annan utifran kommande handelse ska kunna ersattas
fordras att fordonet har vagnskadeforsakring eller vagnskadegaranti.

Forsakringen galler inte for:

¢ Forsakringen géller inte for normal fordonsutrustning. Sadan forsakras istallet genom
Kaskofdrsakringen.

e Forsakringen galler dock ej for pengar och vardehandlingar.
* Forsakringen géller inte for skada genom bedrégeri.

¢ Forsakringen gaéller inte for andra formogenhetsbrott.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp ar 50 000 kr.
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Sjalvrisk

Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.

5.8. ASSISTANS, BARGNING & RADDNING

Forsakringen ingar alltid i din fordonsférsakring.

5.9. BARGNING & RADDNING

Forsakringen ersatter:

Transport till hemort i Sverige av férare och passagerare om fordonet har stulits eller skadats,
eller om féraren drabbats av pldtslig sjukdom, plotsligt olycksfall eller avlider, forutsatt att ingen
av passagerarna kan framfora fordonet. Handelsen ska ha intraffat under fard eller resa med
fordonet.

Transport till ndrmaste verkstad som kan reparera fordonet om det har skadats, rakat ut for
driftstopp eller om foraren rékar ut for en skada enligt ovan. Detta géller aven om fordonet har
kommit till ratta efter stéld. Handelsen ska ha intraffat under fard eller resa med fordonet.

Om raddning ersatter hemtransport, ersatts aven nédvandiga och skaliga kostnader for
hemtransport av bagage till fordonets hemort i Sverige eller en bestamd ort, om detta inte
innebar en fordyring.

Forsakringen ersatter inte:

fair

Skada som kan ersattas genom garanti, annan forsakring, raddningsabonnemang, lag eller
forfattning.

Skada som orsakats av brist pa drivmedel.
Skada som orsakats av brist pa el i hogvoltsbatteri.

Transport till hemort nar fordonet kan repareras inom skalig tid med hansyn till den fortsatta
resan.

Transport till passagerarnas hemort om inte resan startade dar.

Hamtning och transport av fordonet som inte har godkants av férsakringsbolaget eller om
fordonets marknadsvarde efter skadan understiger kostnaden for transport och hamtning.

Hamtning och transport av fordonet till hemorten nar reparation pa skadeplatsen blir billigare
eller om nagon av passagerarna kan framfora fordonet.

Driftkostnader eller kostnader som du hade haft &ven om skadan inte intraffat.

Kostnader for skada som uppstatt under deltagande i tavling, tréning infor tavling, uppvisning,
streetrace, bankorning eller liknande anvandning av fordonet.
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Om du eller ditt fordon behover transport

Kontakta oss pa det telefonnummer for raddning/bargning som du har fatt anvisat.
Transportkostnader ersatts for det fardmedel som ar billigast. For hamtning av ett korbart fordon
ersatts skaliga resekostnader.

Du far sjalv ordna hamtningen och ska kunna styrka de kostnader du vill ha ersattning for. Nar vi
ersatter kostnader for hemresa gor vi avdrag for den kostnad du sparar in, till exempel minskade
branslekostnader eller biljetter med fordonstransport.

5.10. ASSISTANS

Nar forsakringen galler:

Assistans géller for personbil eller 13tt lastbil som &r yngre an 16 ar vid trafikolycka eller annat
driftstopp, vilket forhindrar fortsatt fard och som har orsakats av:

e En handelse som ar ersattningsbar av halv- eller helforsakring enligt detta villkor.

e Branslebrist, elbrist (hdgvoltsbatteri), feltankning (bargning, men inte sanering och nytt
branslefilter), punktering eller forlust av bilnycklar, eller att dessa lasts in i bilen.

Forsakringen ersatter:

Assistans erséatter kostnader for reparation pa plats om det ar mojligt och inte blir dyrare &n
bargningskostnaden. Vid punktering ersatts kostnaden for sjalva hjulbytet, men inga andra
kostnader. Vid brist pa drivmedel ersatts kostnader for transport av nytt drivmedel, men inga
kostnader for drivmedlet. Om fordonets nycklar har forlorats eller 13sts in i bilen ersétts kostnaden
for 6ppning av las om det inte blir dyrare dn bargning. Kostnad for bargning till narmaste Iampliga
verkstad ersatts.

Om fordonet méaste repareras ersatter Assistanstillagget hyrbil i max 3 dagar under reparationstiden
(se avsnitt 8.1 for fullstédndiga villkor angaende hyrbil).

Sjalvrisk

Sjalvrisken ar 3 000 kr.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp ar 25 000 kr per skadetillfalle.
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6. Vagnskada

En forsakring som innehaller forsakringsmomenten Trafik, Delkasko och Vagnskada kallas for
Helforsakring.

Forsakringen ersatter:

e Skada pa grund av trafikolycka, uppsatlig skadegorelse av tredje man samt skada pa grund av
annan plotslig yttre olyckshandelse

¢ Skada pa fordonet nar det transporteras pa ett annat transportmedel.

Forsakringen ersatter inte:

¢ Skada pa anordning for vagarbete eller plogning som & monterad pa fordonet.

e Skada som skett under tavling, traning infér tavling, uppvisning, hastighetskorning eller liknande.

e Skada som ar inifran kommande, till exempel spilld vatska eller skada genom rattor och méss pa
kladsel eller kablage i bilen.

e Skada som orsakats av konstruktions-, material- eller fabrikationsfel.

e Skada som orsakats genom kold, vata, fukt, rost, fratning eller annan langtidspaverkan.
e Skada som kan relateras till slitage eller bristande underhall.

e Skada som kan ersattas genom momenten brand eller stdld enligt férsakringsvillkoren.

e Skada pa tank och ror.

Sarskilda sakerhetsforeskrifter

Last i och pa fordonet maste stuvas och emballeras med omsorg och forsiktighet for att i storsta
mojliga man undvika skada. Fordonets maximala dragvikt far inte Gverstigas.

Om fordonet ska framforas pa isbelagt vatten, dvs. en isvag upprattad av Trafikverket, ska foraren
omedelbart innan fard forvissa sig om isens barighet.

Om sakerhetsforeskrifterna inte foljs kan ersattningen sattas ned eller helt utebli. Las mer under
avsnittet "Allmanna bestammelser”.
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/. Avstallningsforsakring

Forsakringen galler for personbil och latt lastbil som ar avstalld i Vagtrafikregistret och som har
omfattningen avstallning angiven pa sitt forsakringsbrev. Forsakringen géller endast i Sverige.

Forsakringen ersatter:

e Skada som kan ersattas genom momenten Brand, Glas, Stdld, Rattsskydd eller Vagnskada, med
de begransningar som finns i respektive villkorsavsnitt.

Forsakringen ersatter inte
e Skada nar fordonet brukas.

e Skada pa grund av trafikolycka.

Skada som &r inifran kommande, till exempel spilld vatska eller skada genom rattor och moss pa
kladsel eller kablage i bilen.

Skada som intraffar utanfor Sverige.

Skadekostnad vid reparation som overstiger bilens totala varde.

fq i I Villkor - Fair foretagsagd Personbil och Latt Lastbil 2025-06-01

24



fair

8. Tillaggsforsakringar

Tillaggsforsakringar enligt detta kapitel géller om de &r angivna pa ditt forsakringsbrev. Samma
regler avseende forsakringens giltighet, var forsakringen galler, omfattning, sakerhetsforeskrifter och
vilken egendom som omfattas tillampas pa tillaggsforsakringar om inget annat anges.

Detsamma galler for forsakringsregler samt ersattnings- och varderingsregler. Sjalvrisken anges
under respektive tillaggsforsakring eller pa ditt forsakringsbrev.

Tillaggsforsakringar kan tecknas till personbil och Iatt lastbil som ar minst halvforsakrad av
forsakringsbolaget.

8.1. HYRBIL

Tillagget Hyrbil géller for personbil eller 1&tt lastbil som &r yngre an 16 ar. Du kan fa erséattning for
hyrbil nar det forsakrade fordonet inte kan anvandas i samband med en via fordonets forsakring
ersattningsbar brand-, glas-, stdld-, vagn- eller maskinskada (granserna for maskinskademomentet
far inte ha passerats).

Detta innebér att du, for att fa hyrbilsersattning, maste ha en forsakring som bade omfattar
skademomentet (exempelvis vagnskada) och att skadan ar ersattningsbar enligt det momentet.

Forsakringen ersatter:

* 75 % av dygns- och kilometerkostnaden for hyrbil som storleksmassigt ar likvardig med din bil
under en reparationstid som ar skalig i forhallande till skadan. Vid stdld lamnas ersattning under
den tid som bilen &r borta.

¢ Om du inte nyttjar ovanstaende mojlighet kan du fa 100 kr per dag istallet under en
reparationstid som &r skalig i férhallande till skadan.

Forsakringen ersatter inte:

e Merkostnader som uppstar for att du valjer en hyrbil som &r dyrare 8n en som motsvarar din
egen avseende storlek.

¢ Merkostnader som uppstar for att du inte foljer vara anvisningar.

e Kostnader for sjalvriskeliminering eller -reducering, drivmedel, transporter eller liknande.
¢ Kostnader som uppstar genom forsening orsakad av din férsummelse.

¢ Hyrbilskostnader som uppstar nar ditt fordon var avstéllt eller hade meddelats korforbud.

e Hyrbilskostnad eller kontantersattning for langre tid an vad som ar skaligt for att reparera ditt
fordon.

e Kostnader for specialutrustning, till exempel dragkrok, om inte detta fanns péa det forsakrade
fordonet.
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Begransningar

Du far erséattning i hogst 60 dagar. Vi gor avdrag for hyrbilsersattningen for avbrotts- eller
stillestdndsersattning som du i samma skada har ratt till fran en annan forsakring.

Om du behover hyra bil

Du ska alltid kontakta oss innan du hyr bil for att fa reda pa vilka uthyrningsfirmor du kan vanda dig
till.

8.2. EGENDOM I BIL

Var forsakringen galler:

Forsakringen galler for egendom forvarad i fordonet. Forsakringen galler enbart i Norden.

Vad forsakringen galler for:

Egendom som:

e Tillhor eller hyrs av forsakringstagaren och férvaras i fordonet, och som ar avsedd att anvandas i
firmans verksamhet.

e Kunders egendom som har omhandertagits av forsakringstagaren och som forvaras i fordonet.

¢ Arbetstagares egendom som forvaras i fordonet.

Forsakringen ersatter:

Skada pa egendom som orsakas av en plétslig och oférutsedd hdndelse.

Forsakringen galler inte for:
¢ Normal fordonsutrustning.
¢ Pengar och vardehandlingar.

¢ Mobiltelefon, ej fast monterad ljud- och bildutrustning, samt tillbehdr till ljud- och
bildutrustningen som kan anvandas utanfor fordonet, exempelvis CD- och DVD-skivor.

e Skada pa grund av:

» Skada genom bedrageri, forskingring eller andra formdgenhetsbrott.
o Tillgrepp, ran eller forsok till sddant brott, som utférts av ndgon som tillhor ditt hushall eller
den huvudsakliga brukaren, till exempel en foretagsagd férmansbil.
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Sarskilda sakerhetsforeskrifter

Egendomen ska tas omhand pa ett efter omstandigheterna tillfredsstéllande satt sa att den inte
stjals, gar forlorad eller skadas.

1. Egendom som férvaras pa Oppet flak eller flak tdckt med kapell ska hallas under uppsikt.

2. Tandningsnyckeln ska vara urtagen. Nyckeln ska inte forvaras i eller i omedelbar anslutning
till fordonet. Detta galler aven vid lastning och lossning av fordonet.

3. Motorfordonet ska vara Iast.

4. Om fordonets lastutrymme bestar av skap ska detta vara Iast.

Om sakerhetsforeskrifterna inte foljs kan ersattningen vid skada minskas eller utebli.

Sjalvrisk

Sjalvrisken ar 10 % av valt forsakringsbelopp. Vid stdld av hela fordonet, om fordonet var utrustat
med sparsandare, ar sjalvrisken vid skada enligt detta moment 5 % av férsakringsbeloppet.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp ar 50 000 kr, om inte annat framgar av ditt forsakringsbrev.

9. Ersattnings- och varderingsregler

9.1. ERSATTNINGSREGLER

Vid skada far du ersattning for din direkta ekonomiska forlust.

Vi har ratt att avgora om ett skadat eller stulet fordon ska repareras, ateranskaffas med
motsvarande egendom eller ersattas kontant.

Vid reparation anvands en begagnad, likvardig del om s&dan finns att tillga.

Kostnad for lackering som inte motsvarar den som fordonet har i det seriemassiga utforandet ersatts
inte.

Vi betalar kostnad for din egen varumarkes- eller ménsterskyddade firmasymbol och for din egen
reklamtext i anslutning till dessa med hdgst 100 000 kr.

Vid ersattningsbar skada ersatts skadad foliering eller lackbehandling. Forsakringen galler endast for
foliering eller lackbehandling av de skadade delarna och under férutsattning att det finns en
gallande garanti pa behandlingen/folieringen.

For foliering tilldmpas en avskrivning pa 20 procent per ar.
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Detta ersatter vi inte:

¢ Kostnad for forbattringar eller forandringar av fordonet eller utrustning i samband med
reparation.

e Eventuell vardeminskning till foljd av skada eller reparation.
o Affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller resor.

¢ Mervardesskatt nar du eller dgaren &r redovisningsskyldig for sadan, for den del du eller dgaren
kan gora avdrag for.

e Kostnad for lackering som inte motsvarar den som fordonet har i det seriemassiga utférandet.
¢ Reparation pa dvertid eller frakt av reservdelar pa annat satt 4n med sedvanligt transportmedel.
e Forlorad arbetsfortjanst i samband med egendomsskada.

Vid forlust ska du kunna styrka savél att du dger den férlorade egendomen som vad den &r vard och

hur gammal den &r. Kravet pa styrkande okar ju mer vardefullt foremalet ar. Skadade féremal ska
under skaderegleringen hallas tillgédngliga for eventuell besiktning.

Forsakrat intresse

Forsakringen géller endast ditt lagliga ekonomiska intresse som fordonets civilrattslige dgare. Ar
fordonet kdpt pa avbetalning eller kredit har vi ratt att Iamna ersattning till saljaren, dock hégst med
sdljarens aterstaende fordran enligt de lagar och regler som avser kredit- eller avbetalningskop.

Vid reparation

Vid reparations- och aterstallningsarbeten ska du alltid vara bestéllare av arbetet for att fa de
fordelar som foljer av Konsumenttjanstlagen. Du maste alltid kontakta oss innan reparation pabarjas,
vid ateranskaffning och nar du vill utnyttja hyrbilstillagget.

Om en skada &r ersattningsbar betalar vi ocksa nddvandig bargning till ndrmaste verkstad som kan
reparera skadan. Detta géller dven vid stold eller tillgrepp, sa lange kostnaderna for detta &r skaliga.
Vid skada utomlands betalar vi aven transport till narmaste verkstad i Sverige som kan reparera
fordonet, om vi anser det nédvandigt.

9.2. VARDERINGSREGLER

Varderingen gors med utgangspunkt fran fordonets varde i den allmdnna handeln omedelbart fore
skadan, s.k. marknadsvarde. Detta galler aven for utrustning om inget annat sags.

Vid reparation ska, om mdjligt, skadade delar och utrustning ersattas med likvardiga begagnade
delar.

For dack gors ett aldersavdrag om 20 % per ar om dackens monsterdjup inte ar kant. For déck aldre
an fem ar lamnas ingen ersattning.
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Om dackens monsterdjup ar kant

e Sommardack — Avskrivning sker med 15 procent per millimeter, réknat fran dackets ursprungliga
modnsterdjup. Vid 2 millimeters monsterdjup sker avskrivning med 100 procent.

e Vinterdack inklusive aret-runtdack — Avskrivning sker med 15 procent per millimeter, réknat fran
dackets ursprungliga monsterdjup. Vid 3 millimeters monsterdjup sker avskrivning med 100
procent.

Varderingsregler for viss utrustning

Om marknadsvérdet for viss utrustning inte kan faststéllas, tillampas vardet i forhallande till nyvardet
enligt tabellen nedan.

Kategori Ersattningsgrad i procent av nypris i den allmanna handeln

0-12 man 1-2 ar 2-3ar 3-4 ar Darefter

Segelesien = 100% 80% 70% 60% 25%
naVlgatlonSUtrUStnlng

Lagvoltsbatteri 0%

Hogvoltsbatteri 10% avdrag
arligen till och
med ar 9.

Takbox eller takracke
samt extraljus

20%

Bilbarnstol

Falgar

Portabel
laddningsutrustning

Nyvardesersattning for personbil

Vid skada pa en bil som &r ersattningsbar enligt grundskyddet, lamnas erséttning med en ny bil av
samma eller likvardigt fabrikat, typ och arsmodell som det forsakrade fordonet, om féljande
forutsattningar ar uppfylida:

e Bilen ar seriemassigt tillverkad och omfattas i Sverige av fabrikantens garantier och den svenska
generalagentens dvriga ataganden.

e Du &r ensam &gare till bilen och har varit det sedan den férsta gangen den togs i trafik.

¢ Skadan har skett inom det forsta aret sedan fordonet togs i trafik.
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e Bilen har korts hogst 2 000 mil.
¢ Eventuell vardeminskning till foljd av skada eller reparation.

e Skaélig reparationskostnad for bil och utrustning som ingar vid kép av en fabriksny motsvarande
bil beraknas dverstiga 50 % av inkdpspriset vid skadetillfallet. | detta sammanhang raknas aven
mervardesskatt eller motsvarande in i reparationskostnaderna. Vi har ratt att ersatta dig kontant
om det finns sarskilda skal.

10. Allmanna bestammelser

Na&r vi skriver du och dig menar vi den som har ingatt avtal om férsdkring med oss, det vill séga
forsakringstagaren. Med uttrycket forsakrad menar vi samtliga som férsakringen galler for.

10.1. FORSAKRINGSTID OCH ANSVARSTID

Forsakringstiden ar den tidsperiod under vilken forsakringsavtalet galler. Perioden ar generellt sett
12 manader och framgar av ditt férsakringsbrev.

Saknas utredning om nar avtalet har traffats, ska det anses ha skett klockan 00.00 dagen efter den
dag dé& vi tog emot ansdkan om forsakring. Forsakringen géller till och med forsakringstidens sista
dag.

Om férsakringen ska tecknas genom att du betalar premie, eller om férsakringen i annat fall ar giltig
bara om premien betalas innan forsakringstiden borjar, intrdder vart ansvar klockan 00.00 dagen
efter den dag da premien har kommit oss tillhanda. Du anses ha betalat premien nér du har Iamnat
ett betalningsuppdrag avseende premien till en bank eller ndgon annan liknande
betalningsférmedlare.

Vi ansvarar endast for skada genom en handelse som intraffar under forsakringstiden, om inte annat
sarskilt anges i forsakringsvillkoren. Om skada har uppkommit successivt, ansvarar vi endast for den
del av skadan som har uppkommit under forsakringstiden hos oss.

Las mer under avsnitt 1.3.

10.2. FORNYELSE AV FORSAKRINGEN

Forsakringen fornyas automatiskt for en ny forsakringsperiod om avtalet inte har sagts upp enligt
punkten 3 nedan.

Eventuella forandringar avseende premie eller forsakringsvillkoren borjar inte galla forran vid avtalets
fornyelse.
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10.3. UPPSAGNING AV FORSAKRINGEN

Forsakringstagaren har ratt att sdga upp forsakringen till forsakringstidens utgang.

Forsakringstagaren har dessutom ratt att saga upp forsakringen att upphdra fore forsakringstidens
utgang i féljande fall:

e Om forsakringsbehovet faller bort eller det intraffar ndgon annan liknande omstandighet.

e Om forsakringsbolaget vasentligen dsidosatter sina skyldigheter enligt gallande lag eller enligt
forsakringsavtalet, eller andrar forsakringsvillkoren med effekt under forsakringstiden.

e Om det i annat fall féreligger en ny omstandighet av vasentlig betydelse for forsakringsavtalet.

Om férsakringsbehovet har upphdrt men férsakringstagaren inte har meddelat det till
forsakringsbolaget, har forsakringsbolaget ratt till premien fér den period forsakringen varit i kraft.

Forsakringsbolagets ratt att saga upp forsakringen

Forsakringsbolaget har ratt att sdga upp forsakringen om premien inte har betalats i tid.
Uppsagningen skickas skriftligen, varpa premien ska betalas inom 14 dagar for att forsékringen
fortsatt ska galla.

Forsakringsbolaget har dven ratt att sdga upp forsakringen sa att den upphor vid forsakringstidens
utgang om det finns sarskilda skél for detta, till exempel med hanvisning till risken for framtida
forsakringsfall, befarad skadas omfattning, den avsedda férsakringens art eller annan liknande
omstandighet.

Har forsakringsbolaget vagrat att fornya forsakringen, ska talan avseende detta vackas inom sex
manader fran det att férsakringsbolaget avsant meddelande om sitt beslut. Vacks inte talan inom
denna tid ar ratten att fora talan forlorad.

Vidare har forsakringsbolaget ratt att saga upp forsakringen i fortid om forsakringstagaren eller
forsdkrad grovt har asidosatt sina forpliktelser mot forsakringsbolaget, eller om det annars finns
synnerliga skal. Uppsagningen maste goras skriftligen med 14 dagars uppsagningstid, réknat fran
den dag da forsakringsbolaget avsande den.

Uppséagningen ska ske utan oskaligt drojsmal fran det att bolaget fick kinnedom om det férhallande
som uppsagningen grundas pa.

10.4. ANDRING AV FORSAKRINGSVILLKOREN

Om forsakringsbolaget vill andra forsakringsvillkoren i samband med fornyelse, ska
forsakringsbolaget skriftligen ange betydande andringar senast i samband med att kravet for
betalning fér den nya perioden sands till forsakringstagaren. Den fornyade forsakringen géller da
med de nya villkoren och for den tid som forsakringsbolaget har angivit.

Finns synnerliga skél kan forsakringsbolaget dandra forsakringsvillkoren under pagaende
forsakringsperiod.
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10.5. PREMIEN

Betalning

Den forsta premien for forsakringen ska betalas senast 14 dagar efter den dag da vi har avsant krav
pa premie till dig. Detta géller inte om forsakringen ska tecknas genom att du betalar premien, eller
om forsakringen annars ar giltig endast under férutsattning att premien betalas innan
forsakringstiden borjar.

Premien for en senare premieperiod ska betalas senast 14 dagar fran den dag da vi har avsant krav
pa premien till dig. Om premieperioden ar hdogst 1 manad, ska premien betalas pa periodens forsta
dag.

Vid utebliven betalning kan uppsagning av forsakringen ske. Se punkt 10.3 Forsakringsbolagets ratt
att saga upp forsakringen.

Om forsakringstagaren inte har kunnat betala sin premie i ratt tid pa grund av frihetsberévande, svar
sjukdom, utebliven pension eller utebliven 16n fran sin huvudsakliga anstélining eller liknande hinder,
far uppsagningen verkan tidigast en (1) vecka fran det att hindret har fallit bort. Denna period kan
dock aldrig bli Iangre &n tre manader.

Om premien betalas efter det att forsakringen har upphdrt pa grund av dréjsmal med premien, anses
inbetalningen vara en begdran om ny férsakring med samma omfattning fran den dag da
betalningen inkom till férsakringsbolaget. Om forsakringsbolaget inte vill meddela férsakring, ska en
underrattelse om detta skickas till forsakringstagaren inom 14 dagar fran det att premien betalades.

Om den avtalade premien hojs under forsakringsperioden genom andring av omfattningen, ska
tillaggspremie betalas senast 14 dagar efter att foérsakringsbolaget har avsant premiekrav till
forsakringstagaren. Om betalning inte inkommer har forsakringsbolaget ratt att rakna om
forsakringens giltighetstid efter den redan inbetalda premien, baserat pa den nya omfattningen.
Detta kan goras tidigast 14 dagar efter att forsakringsbolaget har erinrat kunden om foljderna av
utebliven betalning.

10.6. BEGRANSNINGAR | FORSAKRINGSBOLAGETS ANSVAR

| detta forsakringsavtal avses med aktsamhetskrav detsamma som i forsakringsavtalslagen
(2005:104) bendmns som sakerhetsforeskrift.

Upplysningsplikt

Forsakringstagaren ar skyldig att pa forsakringsbolagets begaran Idmna upplysningar som kan ha
betydelse for fragan om forsakring ska meddelas. Detsamma géller vid begaran om
omfattningsandring eller fornyelse.

Forsakringstagaren ska ge fullstdndiga och korrekta svar pa forsakringsbolagets fragor. Om
forsakringstagaren inser eller borde ha insett att forsakringsbolaget tidigare har fatt felaktiga,
oriktiga eller missvisande uppgifter om férhallanden som har uppenbar betydelse for
riskbeddmningen, ar forsakringstagaren skyldig att utan dréjsmal korrigera uppgifterna.
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Om forsakringstagaren vid fullgérandet av sin upplysningsplikt har agerat svikligt eller i strid mot tro
och heder, &r forsakringsavtalet ogiltigt enligt vad som s&gs i lagen om avtal och rattshandlingar pa
formogenhetsrattens omrade (1915:218), och forsakringsbolaget &r fritt fran ansvar for
forsakringsfall som intraffar darefter. Se vidare Nedséttning av forsakringsersattning pa sida 34.

Har forsakringstagaren annars uppsatligen eller av oaktsamhet eftersatt sin upplysningsplikt, och
kan Eir visa att vi inte skulle ha meddelat forsakring om upplysningsplikten hade fullgjorts, ar Eir fritt
fran ansvar for intraffade forsakringsfall.

Kan Eir visa att det skulle ha meddelat férsikring mot hogre premie eller i 6vrigt pa andra villkor &n
vad som avtalats, ar vart ansvar begrénsat till vad som svarar mot den premie och de villkor i Gvrigt
som har avtalats. Har Eir inte tagit aterforsakring som annars skulle ha tecknats, ska ansvaret
anpassas efter detta.

| férsakringsvillkoren kan foreskrivas att Eir, i stéllet for vad som ségs i andra och tredje meningarna,
ansvarar endast i den utstrackning det visas att det oriktigt uppgivna forhallandet varit utan
betydelse for forsakringsfallets intraffande eller for skadans omfattning.

Ansvaret kan inte falla bort eller begransas enligt andra stycket, om Eir, nar upplysningsplikten
eftersattes, insag eller borde ha insett att Iamnade uppgifter var oriktiga eller ofullstandiga.
Detsamma galler om de oriktiga eller ofullstandiga upplysningarna saknade eller senare har upphort
att ha betydelse for avtalets innehall.

Framkallande av forsakringsfall

Om den forsakrade genom uppsat eller grov vardsloshet har framkallat ett forsakringsfall eller
forvarrat dess foljder, kan ersattningen sattas ned eller helt utebli.

Detsamma géller om den forsékrade antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att
detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa eller forvarras. Se vidare Nedsattning
av forsakringserséattning pa sida 34.

Raddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intraffar eller befaras vara omedelbart forestdende ska den forsakrade efter
formaga vidta atgarder for att hindra eller minska skadan, och om nagon annan ar
ersattningsskyldig, agera for att bevara den ratt forsakringsbolaget kan ha emot denne. Se vidare
Nedsattning av forsakringsersattning pa sida 34.

De anvisningar som forsakringsbolaget Iamnar ska foljas, och forsakringsbolaget ersatter forsvarliga
kostnader som den férsakrade har till foljd av atgarder enligt forsta stycket.

Oriktiga uppgifter under skaderegleringen

Om den forsakrade eller ndgon annan som begar ersattning av forsakringsbolaget efter ett
forsakringsfall uppsatligen eller av grov vardsloshet har Iamnat oriktiga uppgifter, fortigit eller dolt
nagot av betydelse for bedomningen av ratten till ersattning fran férsékringen, kan ersattningen
sattas ned. Se vidare Nedsattning av forsakringsersattning pa sida 34.

fq i 1 | Villkor - Fair foretagsagd Personbil och Latt Lastbil 2025-06-01 33



Om du inte har foljt sakerhetsforeskrifterna

Om den forsakrade vid forsékringsfallet har forsummat att folja en sdkerhetsforeskrift som framgar
av forsakringsvillkoren eller av en forfattning som villkoren hanvisar till, betalas ersattning fran
forsakringen endast i den utstrackning skadan far antas ha intraffat &ven om foreskriften hade
iakttagits. Med den forsakrade likstalls annan som har haft att tillse att foreskriften foljdes.

For nedsattning av trafikskadeersattning géller reglerna i trafikskadelagen (1975:1410).

Nedsattning av forsakringsersattningen

Om den forsakrade har asidosatt sidkerhetsforeskrifter eller sina forpliktelser enligt
forsakringsavtalet, eller genom grov vardsléshet eller med uppsat orsakat skada eller férvarrat dess
omfattning, minskas forsakringsersattningen med ett skaligt avdrag, vilket kan leda till att den
forsdkrade blir helt utan ersattning. | vilken man nedséttning ska ske avgors efter vad som ar skaligt
med hansyn till samtliga foreliggande omstandigheter.

FOr nedsattning av forsakringsersattning avseende personskada i foljd av trafik galler sarskilda
regler.

Identifikation med den forsakrade

Med den forsakrades handlande likstélls, i fall som ror nedsattning av ersattning vid dsidosattande
av foreskrifter i forsakringsvillkoren eller avvikelser mot forsakringstagarens forpliktelser i dvrigt, den
som handlat med den forsakrades samtycke, samt den som med den forsakrades samtycke har
tillsyn dver den forsakrade egendomen. Med den forsakrade likstélls annan som har haft att tillse att
foreskriften foljdes.

10.7. REGLERING AV SKADA

Anmalan och ersattningskrav

Skada ska anmalas till férsakringsbolaget utan drojsmal. Om annan forsakring géller for samma
skada, ska du upplysa forsakringsbolaget om detta.

Den som gor ansprak pa forsakringsersattning ska dessutom:

* Vid stdld, skadegorelse, ran eller verfall gora polisanmélan pa den ort dar skadan intréffade och
pa anmodan bifoga polisrapport med skadeanmalan.

Vid skada som intraffat under transport anmala skadan till transportféretaget.

Pa forsakringsbolagets begaran Iamna upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis,
andra handlingar och lakarintyg som bolaget behdver for att reglera skadan.

Pa forsakringsbolagets begaran medverka i polisens utredning av drendet.

| dvrigt folja foreskrifter angivna i forsakringsvillkoren.

Medverka till besiktning som forsakringsbolaget vill utféra med anledning av intraffad skada.
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Preklusion for naringsidkare

Eir far skriftligen foreldgga den forsikrade att vacka talan inom en kortare tid an vad som anges
under Preskription av ratt till ersattning fran forsakring. Fristen far dock inte vara kortare an ett ar
fran det att den forsdkrade har fatt del av féreldaggandet.

Den som har en fordran pa grund av férsakringen forlorar sin ratt om han inte framstaller sitt ansprak
till Eir inom ett ar fran tidpunkten da det férhallande som enligt férsakringsavtalet berattigar till
forsakringsskyddet intradde.

Reparation

Reparation far endast ske efter forsdkringsbolagets godkannande. Vara anvisningar ska foljas
betraffande valet av reparatér, reparationsmetod och material. Skadade foremal ska, om
forsakringsbolaget inte meddelar annat, behallas under skaderegleringen. Forsakringstagaren ska,
som agare av den forsakrade egendomen och efter foérsakringsbolagets medgivande, bestalla samt
godkénna eller reklamera reparationsatgarder.

Tiden for utbetalning av forsakringsersattning

Forsakringsbolaget ska betala forsakringsersattning senast en manad efter det att den
ersattningsberattigade har gjort vad som angivits ovan i avsnittet Anmalan och ersattningskrav. Nar
det giller egendom som ska ateranskaffas eller repareras, ska forsakringsbolaget betala
forsakringsersattning senast en manad efter det att den ersattningsberattigade har visat att
egendomen har reparerats eller teranskaffats.

Om en myndighet har utfardat forbud mot att skadad egendom aterstélls och detta beslut
Overklagats, ska forsakringsbolaget betala ersattning senast en manad efter det att bolaget har fatt
besked om att dverklagandet inte har lett till andring.

Forsakringsbolaget ska betala rénta enligt 6 § rantelagen (1975:635) om inte betalning sker i tid.
Under polisutredning eller vardering enligt avsnittet "Om det blir tvist om vérdet pa forsakrad
egendom", betalar forsakringsbolaget dock endast den ranta som motsvarar Riksbankens vid varje
tid gallande referensréanta (dock inte om beloppet dr mindre an 100 kr). Om den som goér ansprak pa
forsakringsersattning uppenbarligen har rétt till tminstone ett visst belopp, betalar
forsakringsbolaget detta i avrékning pa den slutliga ersattningen.

Mervardesskatt (moms)

Eir Forsakring betalar inte mervardesskatt pa skadekostnader eller andra kostnader i anslutning till
en skada nar forsakringstagaren ar momsredovisningsskyldig.

Denna mervardesskatt far forsdkringstagaren sjalv bara.

Dubbelforsakring

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera foérsakringsbolag, ar varje
forsakringsbolag ansvarigt mot den forsakrade som om det bolaget ensamt hade meddelat
forsakring. Den forsakrade har dock inte ratt till hogre ersattning sammanlagt fran bolagen an vad
som motsvarar skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, s& fordelas ansvarigheten
mellan forsakringsbolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.
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Preskription av ratt till ersattning fran forsakring

Den som vill ha forsakringserséattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran
tidpunkten da det férhallande som enligt férsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstallt anspraket till férsakringsgivaren inom den tid
som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att
forsakringsgivaren har forklarat att man har tagit slutlig stéllning till anspraket.

Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

10.8. REGLER | SARSKILDA FALL

Krig

Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser, inboérdeskrig,
revolution eller uppror.

Dammgenombrott

Forsakringen galler inte i ndgot fall for skada, forlust, krav eller ansprak vars omfattning eller
uppkomst direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med brott i damm. Med damm avses i
detta sammanhang en naturlig eller konstruerad uppdamning av vatten. Undantaget avser inte
rattsskydd eller trafik.

Terrorhandlingar

Forsakringen galler inte i ndgot fall for skada, forlust, krav eller ansprak vars omfattning eller
uppkomst direkt eller indirekt orsakats av, star i samband med eller &r en f6ljd av spridning eller
anvandning av biologiska eller kemiska amnen, karnamnen, karnavfall eller andra @mnen med skadlig
stralning i samband med eller till foljd av en terrorhandling.

Med terrorhandling menas en skadebringande handling som &r straffbar dar den begas eller dér
skadan uppstar och som framstar att vara utford i syfte att allvarligt skrémma en befolkning,
otillodrligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomféra eller avsta fran
att genomfora en viss atgard, eller allvarligt destabilisera eller forstora de grundlidggande politiska,
konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett land eller en internationell organisation.

Atomskador

Forsakringen géaller inte om skadan direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Force Majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppstd om skadehandldggning, reparationsatgard eller
betalning av erséattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution
eller uppror, eller pa grund av myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.
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10.9. LAG, GARANTI ELLER ANNAN FORSAKRING

Forsakringen galler inte for skada som leverantdr eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller
liknande atagande. Forsakringen géller dock om den forsakrade kan visa att den som &r ansvarig
inte fullgor sitt dtagande. Om det finns en annan forsakring, géller din fordonsférsakring endast i den
man ersattning inte lamnas genom den andra forsakringen.

Ar intresse som omfattas av denna férsikring férsakrat genom férsdkring i annat bolag, och finns i
denna forsakring ett forbehall som innebar att ersattning endast I1amnas i den man erséttning inte
lamnas genom forsékringsbolagets forsakring, galler samma forbehall for forsakringsbolagets
férsakring gentemot det andra férsakringsbolaget.

10.10. OM DET BLIR TVIST OM VARDET PA FORSAKRAD EGENDOM

Vid tvist om vardet pa skadad egendom ska, pa begéran av nagon av parterna, en varderingsman
uttala sig om vardet. Varderingsmannen ska vara auktoriserad av svensk handelskammare, om inte
parterna enas om annat.

Véarderingsmannen ska tillampa villkorens varderingsregler. Parterna far Iagga fram egen utredning
och Iamna egna synpunkter. | sitt utldatande ska varderingsmannen ange hur han har berédknat
skadans varde. Av ersattningen till varderingsmannen ska den férsakrade betala halften av
forsakringens grundsjalvrisk. Om skadan genom varderingsmannens utlatande varderas till ett hogre
belopp an det som forsakringsbolaget erbjudit, betalar dock forsakringsbolaget hela kostnaden.

10.11. ATERKRAV

Forsakringsbolaget dvertar den forsékrades ratt till skadestand med anledning av skadan i den man
den omfattas av forsakringen och har ersatts av bolaget. Den forsikrade far inte tréffa avtal med
den som ar ansvarig for skadan som innebar att forsakringsbolagets regressratt inskranks.

10.12. AGANDERATT TILL ERSATT EGENDOM

Forsakringsbolaget Overtar aganderatten till ersatt egendom, om inget annat har avtalats.

10.13. TREDJE MANS RATT

Forsakringen galler till forman for forsakringstagaren och annan som omfattas av férsakringen.
Forsakringsskyddet upphor att gélla for forsakrad egendom nar dganderatten Gvergar till annan.

Forsakringen galler dock fortfarande under 7 dagar efter riskens 6vergang, till forman for en fysisk
person som har férvarvat egendomen huvudsakligen for andamal som faller utanfor
naringsverksamhet, i den man dennes skada inte omfattas av nagon annan forsakring pa
egendomen.

Har forsakringen sagts upp av ndgon annan anledning an éverlatelsen, dr dock uppsagningen giltig
aven mot den nye agaren.
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10.14. GEMENSAMT SKADEANMALNINGSREGISTER

Vi dger ratt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR) registrera
anmalda skador i anledning av denna forsakring. Personuppgiftsansvarig for GSR ar:

Skadeanmalningsregister AB
Box 24171
104 51 Stockholm

Du kan kontrollera och lIasa mer om den behandling av uppgifter som sker i registret pa www.gsr.se.

11. Om vi inte ar overens

Sa har gor du om du vill framféra ett klagomal — det kan exempelvis handla om att du inte ar nojd
med vart beslut i ett skadeadrende.

Om du inte ar ndjd med beslutet i ett arende eller hur du har blivit bemaott, kan du vanda dig till den
som har handlagt arendet. Det ar oftast tillrackligt for att situationen eller eventuella oklarheter ska
klaras upp. Om du fortfarande inte ar nojd efter detta, gors en formell omprévning av ditt arende.

Om du fortfarande inte ar nojd efter att ha vant dig till handlaggaren, finns det ocksd mdjlighet att
vanda sig till ansvarig for klagomal.

For att vi s& snabbt och effektivt som mgjligt ska kunna hjalpa till med ditt klagomal, behdver vi fa
skriftlig information om vad du anser &r fel. Vi tar tacksamt emot ditt klagomal via e-post pa
klagomal@eirforsakring.se.

Du kan ocksa skicka ett brev till Eirs Klagomalsansvarige pa adress:

Eir Forsakring AB
Box 3132
103 62 Stockholm

Klagomalsansvarig gor en fristdende prévning av drendet och kan darfor behdva lite tid for att fatta
beslut. Var malsattning ar att aterkomma sa snart som mdojligt, med en aterkoppling inom 14 dagar
med besked om hur drendet kommer att hanteras.

Klagomalsansvarig kan prova de flesta drenden, men det finns nagra undantag, till exempel drenden
som inte forst har omprévats pa berdrd avdelning.

Klagomalsansvarig prévar inte drenden dar mer an ett ar har forflutit efter det aktuella beslutet eller
bemdtandet som du inte ar nojd med.
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Opartisk radgivning och tvistelosning

Om vi har férsokt att I6sa problemen tillsammans och du fortfarande inte delar var bedémning, finns
det andra mojligheter for dig att f& drendet provat utanfor Eir Forsdkring. Du kan bland annat
kontakta:

Konsumenternas Forsakringsbyra

Som privatperson kan du fa kostnadsfri radgivning rérande forsékring och skadereglering genom
Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215 104 51 Stockholm, www.konsumenternas.se alt.
0200-22 58 00.

Allmanna reklamationsnamnden

Om du &r missndjd med ett beslut, som inte ror vallande vid trafikolyckor eller trafikskadeersattning
for personskada, kan du — efter att forsakringsbolaget har Iamnat slutligt besked - fa ditt drende
provat genom Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se alt.
08-508 860 00. Provning i ARN ar kostnadsfri, och deras beslut ar en rekommendation.

Trafikskadenamnden (TSN)

Galler det tvistefragor vid trafikskadeerséattning for personskada, kan arendet provas i
Trafikskadenamnden (TSN). Vissa drenden ar obligatoriska att préva i TSN. Mer information
om namnden finner du pa www.trafikskadenamnden.se eller Trafikskadendmnden,

Box 24048, 104 50 Stockholm.

Rattsskydd

Galler det rattsskyddsfragor, kan du fa ditt &rende prévat i Ombudskostnadsnamnden eller
Namnden for Rattsskyddsfragor.

Mer information finner du pa www.forsakringsnamnder.se alt. 08-522 787 20

Allman domstol

Du har alltid mojlighet att fa din tvist prévad i allmén domstol och kan da ofta utnyttja din
rattsskyddsforsakring och anlita advokat eller annat Iampligt juridiskt ombud, aven vid tvist med Eir
Forsakring.
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12. Aktuella lagar

For forsakringsavtalet galler svensk lag. De viktigaste bestammelserna finns i Forsakringsavtalslagen
(2005:104) och Trafikskadelagen (1975:1410).

| fraga om marknadsforing tillampas Marknadsféringslagen (2008:486), och for regler vid distanskop
géller Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokal (2005:59). Andra tilldmpbara regelverk kan
ocksa bli gallande.

Vid en eventuell tvist ska talan vackas vid svensk domstol.

13. Behandling av personuppgifter

Eir Forsakring behandlar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen och svensk
dataskyddslagstiftning.

Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna uppfylla de forsakringsavtal vi har med dig.
Uppgifterna behandlas vid tecknande och férnyelse av avtal, vid skadehantering samt for att
hantera kundrelationen.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter vid beréttigat intresse fran var sida. Detta géller vid
kunduppfdljning och marknadsforing, statistik, riskbedémning, vid utveckling av nya och befintliga
tjanster samt nar vi loggar besok pa vara webbsidor.

Uppgifterna hamtas vanligtvis fran dig som kund. Uppgifterna kan ocksa hamtas in, kompletteras
eller uppdateras frdn myndigheters register. Uppgifterna kan enligt lag behéva lamnas ut till
myndigheter.

Dina personuppgifter behandlas sa lange du har en férsakring hos oss. Nar ett avtal med oss har
sagts upp, kommer vi att lagra uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden for de aktuella
produkterna har 16pt ut. Detta gors pa grund av majligheten till framtida ersattningskrav som kan
hanvisas till avtalsforhallandet.

Genom att kontakta Eir Forsakring kan du begéra att fa skriftlig information om vilka personuppgifter
som behandlas om dig och hur dessa anvands.

Du har dessutom ratt att invanda mot behandling av dina personuppgifter, samt begara att vi rattar,
begransar behandlingen eller raderar personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen.

For att framstalla en begaran, vanligen skicka in en skriftlig och undertecknad begaran till
dataskyddsombud@eirforsakring.se. Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter strider
mot Dataskyddsforordningen, har du rétt att Iamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten som i
Sverige ar Integritetsskyddsmyndigheten http://www.imy.se/.

Eir Forsakring AB ar personuppgiftsansvarig i egenskap av forsakringsgivare. For fullstandig
integritetspolicy, ga till www.eirforsakring.com. Du kan ocksa fa den skickad till dig genom att skicka
en skriftlig begaran till oss pa adressen nedan.
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14. Forsakringsgivare

Eir Forsakring AB ar forsakringsgivare. Kontaktuppagifter till forsakringsgivaren ar:
Eir Forsakring AB, org.nr 550116-0617

Box 3132

103 62 Stockholm

Eir Forsakring AB star under Finansinspektionens tillsyn.

Finansinspektionen
Box 7821
Besoksadress: Brunnsgatan 3
103 97 Stockholm
Telefon: 08-408980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se

www.fi.se

Eir Forsakring AB ar registrerat som forsakringsaktiebolag i Bolagsverkets naringslivsregister.
Registreringen kan kontrolleras hos Bolagsverket.

Bolagsverket
851 81 Sundsvall
BesoOksadress: Stuvarvagen 21
Telefon: 060-1840 00

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se

www.bolagsverket.se

Registreringen hos Bolagsverket galler forsakringsslaget Skadeforsakring.
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